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				Kostenlos herunterladen


Kommunikative Krisen oder PR-Krisen  sind Ausdruck eines Interessenkonflikts zwischen Unternehmen und der Öffentlichkeit, können eine Bedrohung der Reputation darstellen und negative wirtschaftliche Folgen mit sich bringen. Sind sie inzwischen für PR-Verantwortliche des Handels zum Alltag geworden oder sind solche kommunikativen Krisen noch eine Ausnahmeerscheinung? Diese Kurzumfrage bei 36 Handelsunternehmen greift die aktuellen Erfahrungen der Handels-PR auf.  Sie thematisiert, wie häufig kommunikativen Krisen vorkommen, wer sie auslöst und über welche Kanäle  PR-Krisen ins Rollen gebracht werden.
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                        Die Studie bietet einen Überblick über aktuelle Entwicklungen, Trends und Herausforderungen der PR im Handel. Denn die Flut an Informationen wächst stetig. 
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                        Unsere Gesellschaft ist vielfältig und der Handel auch – zumindest auf einem guten Weg dorthin. Diversität, Diversity oder DEI (Diversity, Equity, Inclusion) – letzteres ist der weitreichendste Begriff und berücksichtigt mit Equity und Inclusion Aspekte, die über reine Vielfalt hinausgehen, nämlich eine gerechte Teilhabe


                    

                
                                                            
                            0 € zzgl. MwSt. 

                        

                                                                
                            Preis für Mitglieder: 0 € zzgl. MwSt.

                        

                                    
                                    
                        
                            mehr                        
                    

                            

        


    





	

    

                    
            
                                    
                        Für EHI-Mitglieder kostenlos

                    

                    
                
                            

        
        
            
            
                
                    

                    
                
                
                                            
                            Studie: Talents4Retail 2021 (PDF)                        

                                                        


                                    
                        
                                                    Digital

                        
                                            

                
                                    
                        Die Personalsituation im Handel ist nach wie vor sehr angespannt. Vor allem mangelt es an Fachkräften für die Filialen, aber auch alle anderen Positionen sind betroffen
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				Unser kostenloser Newsletter bietet Ihnen jede Woche:

	Neuigkeiten aus der Handelswelt
	Aktuellste Statistiken aus handelsdaten.de
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Abonnieren

            
	Hinweis: Für diesen Inhalt ist JavaScript erforderlich.
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